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מכרז פומבי מס' 161/2015

לאספקת שירות כולל למערכות מידע לאוכלוסיות בעלי צרכים מיוחדים 


	סד'
	סעיף
	שאלה 
	תשובה

	1
	0.6.2.4
	נבקשכם לבטל את הדרישה כי התדפיס הרשמי של רשם החברות יאומת ע"י עו"ד כיוון שהוא אינו יכול לאמת מסמך רשמי של מדינת ישראל.
	מוסכם. אימות החתימה יימחק.

	2
	0.6.8
	נבקש כי ההצהרה תוגבל למשך תקופת ההסכם. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	3
	0.6.12
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה יחול רק ביחס לתוכנות שיסופקו על ידו. ככל שהספק יידרש לעשות שימוש במוצרים אשר יסופקו לו ע"י המשרד - הרי שהתחייבות כאמור צריכה להיות של המשרד עצמו. האמור רלבנטי גם לסעיף 12.3 לתנאים הכלליים.
	מדובר על שימוש שנותן השירותים מספק מטעמו.
נוסח הסעיף לא ישונה.

	4
	0.6.15 + נספח 0.6.15
	נבקש להבהיר כדלקמן:
1. נבקש להבהיר כי התוצרים יעברו לבעלות המשרד (ובכלל זה גם הזכויות, לרבות זכויות היוצרים בהם) בכפוף לתשלום התמורה בגינם. כמו כן, בנוסף להחריג של מוצרי צד ג', נבקש להחריג מהעברת הבעלות קניין רוחני קודם של הספק, לרבות מידע שהינו גנרי, כללי, מתודולוגיות, שיטות עבודה, know-how וידע אחר אשר היה שייך טרם המכרז לספק, ויישאר קניינו הבלעדי של הספק. האמור רלבנטי גם לסעיף 20.1 לתנאים הכלליים. 
2. הצהרת המציע לעניין אי פגישה בזכויות צד ג' תחול ביחס לפיתוחים/עבודות שיבוצעו ע"י המציע מ-scratch, ולא תחול ביחס למוצרי צד ג' המשולבים בפיתרון המוצע ע"י המציע, שכן המציע אינו יכול להתחייב בשם יצרני צד ג' לאמור בסעיף זה. האמור רלבנטי גם לסעיף 5.2 לתנאים הכלליים נבקש להתאים את חובת השיפוי בסעיף זה לזו הקבועה בנספח 0.6.15 כלומר, היא תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת. כמו כן, חובת השיפוי תותנה בכך שהמשרד יודיע למציע באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, יעביר למציע את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, יסייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא יתפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת המציע לכך מראש ובכתב.
3. בנוסף, חובת השיפוי תהא כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש הסטנדרטי של היצרן הרלבנטי, ולא תחול על תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  עמידתו של המציע בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד (2) שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד (3) שינוי המערכת/תוצרים על ידי המשרד ו/או מי מטעמו, או על ידי צד שלישי אחר שאינו המציע (4) שימוש במערכת/בתוצרים באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד (5) שימוש במערכת/תוצרים עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי המציע, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במערכת או בציוד כשלעצמם, כדי להפר זכויות צד ג'. האמור לעיל מהווה את מלוא החבות של המציע בגין תביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני. 
	1. נוסח הסעיף לא ישונה.
2. נוסח הסעיף לא ישונה.
3. נוסח הסעיף לא ישונה.

	5
	0.7.1
	נבקש לקבוע כי חילוט ערבות הביצוע תיעשה רק במקרה של הפרה יסודית, שלא תוקנה גם לאחר קבלת התראה ומתן שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון. כמו כן, מבוקש לקבוע כי יחולטו רק סכומים בגין נזקים שהוכחו, וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם. כל סכום שיחולט (ככל שיחולט), יופחת מכל תביעת נזק של המשרד כלפי הספק. האמור רלבנטי גם לסעיפים 28.7-28.9 לתנאים הכלליים.
	נוסח הסעיף לא ישונה. המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול-דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבות כלשהי מהתחייבויותיו במכרז זה; זאת, מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.


	6
	0.7.2
	1. נבקש לקבוע כי במקרה של סתירה בינה לבין המפרט - יגברו הוראות ההצעה, שכן בעצם קבלתה ע"י המשרד - היא קיבלה אישור לתוכנה. 
2. נבקש לקבוע כי בטרם פניה לזוכה שני, תינתן לזוכה הראשון הודעה ומתן שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון. 
	1.  נוסח הסעיף לא ישונה.
2.  נוסח הסעיף לא ישונה.

	7
	0.7.3
	נבקש להבהיר כי מדובר בדרישות ההכשרות/ניסיון הרלבנטיות לעובדים (שכן העובדים אינם נדרשים לעמוד בתנאים הרלבנטיים למציע עצמו).
	מדובר על הכשרת עובדים בהתאם לצרכים. העובדים אינם צריכים לעמוד בתנאי המציע, אך עליהם לעמוד בדרישות לקיום מטרת המכרז.

	8
	0.7.5.4
	נבקש למחוק את המילים "הקשורים לפעילות העסקית של הספק". הכוונה כאן היא להחריג ידע גנרי שאינו ייעודי למשרד. אין בכך כדי להגביל ידע זה לפעילות העסקית של הספק.
	המילה "העסקית" תמחק. 

	9
	0.7.5.6
	לאחר המילים "את כל הפרטים" נבקש להוסיף "הרלבנטיים". 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	10
	0.7.8
	נבקש כי דרישות כאמור יימסרו לספק מראש ובכתב.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	11
	0.8.3.8
	לגבי הסיפא "היה והמשרד יבחר בהצעה בה יהיו שינויים או הסתייגויות או תוספות מעבר לאמור במסמכי המכרז, ייראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המשרד":
נבקשכם לבטל את האפשרות לבחור בהצעה הכוללת שינויים או הסתייגויות או תוספות מעבר לאמור במסמכי המכרז ולהתייחס אליהם כאילו הם בטלים, כיוון שהברירה עומדת בניגוד לעקרונות המכרז הציבורי והפסיקה. למעלה מהנדרש, נציין כי אין באפשרות המזמין לאכוף את ביטול ההסתייגויות והוא יהיה תלוי ברצונו הטוב של הספק הזוכה. לא רק, אלא שהאמור מזמין את המציעים לנקוט ב- "שיטת מצליח" על מנת לרכוש יתרון על פני מציעים אחרים. ככול שהמענה של המציעים כולל סטייה ו/או הסתייגות מהנדרש במסמכי המכרז, ממילא רשאית הוועדה לפנות לאותו מציע, במהלך בדיקת ההצעות וטרם שנבחר הזוכה במכרז, כקבוע בסעיף 3.9.3.8 ובסעיף 0.8.5.
	הסעיף קובע שככל שהצעה זוכה שיש בה שינויים תיבחר, השינויים לא יתקבלו ולא יחייבו את המשרד והם יהיו מבוטלים.

	12
	0.10.2
	האמור בסעיף זה אינו מקובל. הצעת המציע והמידע שבה כוללים מידע שמהווה סוד עסקי/מסחרי, ומידע קנייני של המציע - והם קניינו הבלעדי של המציע. למשרד ניתנת זכות שימוש בה לצורך מכרז זה בלבד.
	סעיף 10.3 קובע שהמשרד לא יעשה שימוש בהצעה אלא לצורכי השירותים הנדרשים בו.

	13
	0.13.1
	לגבי הסיפא "רכיב  לגביו אין תשובה ידולג או ייכתב לידו "אין תשובה". 
נבקשכם לבטל את הפיסקה האחרונה המתחילה במילים "רכיב לגביו אין תשובה" ומסתיימת במילים "מספרו המקורי" באשר הם עומדים בסתירה לעקרונות המכרז הציבורי, למסמכי המכרז בכלל ולקבוע בסעיפים 0.13.4 ו- 0.13.5 בפרט.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	14
	0.14.2
	נבקשכם להבהיר שציון סף האיכות יופעל בשלב הניקוד האבסולוטי ולא לאחר הניקוד היחסי. אלמלא כן, עלולה הצעה בעלת ציון איכות אבסולוטי נמוך מ-70% לקבל ציון איכות יחסי גבוה מ-70% ולעבור את סף האיכות ואף להיבחר כזוכה במכרז.
דוגמה:	
הצעה 1 – ציון איכות 56
הצעה 2  - ציון איכות 75.
אם סף האיכות מחושב בשלב האבסולוטי, הצעה 1 נפסלת.
אם סף האיכות מחושב לאחר חישוב הציון היחסי, אזי:
ציון יחסי הצעה 1 – 74.6
ציון יחסי הצעה 2 – 100
כלומר, הצעה 1 עוברת את סף האיכות ואם מחירה יהיה נמוך, היא עלולה לזכות במכרז למרות איכותה הנמוכה.
	יובהר כי,  בחינת ציון סף האיכות של ההצעות יעשה בשלב הניקוד האבסולוטי, קרי לפני קביעת ציוני האיכות כאמור בסעיף 0.14.1 ו. למכרז.

	15
	1.6
	האם מתוכננת תקופת חפיפה עם הספק הנוכחי, מהי מסגרת הזמן המוקצית לתהליך החפיפה? 
	ככל שתידרש תקופת חפיפה, תקופת החפיפה תארך ככל שיידרש לדעת המשרד.  

	16
	2.1
	אנו מבקשים לקבל פירוט תפקידים של כ"א הקיים. 
	יובהר כי המכרז הוא לאספקת שירות כולל ולא לאספקת כוח אדם, ולכן הפירוט המבוקש אינו רלבנטי ולא יסופק. 

	17
	2.1
	עפ"י נספח 2.2 עולה כי בשנים האחרונות 2014-2015 נוספו למערך המחשוב 5 מערכות חדשות המשרתות כ-100 משתמשים.
1. האם בתקופה זו חל גידול בכוח האדם?
2. אם כן, בכמה משרות?
	תשובה לשאלה זאת אינה נדרשת לצורך הגשת הצעה. ראה תשובה לסעיף 16 לעיל.

	18
	2.1
	האם כ"א הקיים, הכולל 6 משרות,  מספק מענה לשביעות רצונכם או שהאיוש לוקה חסר (השאלה נשאלת בגלל ריבוי המערכות, פריסתן, ריבוי המשתמשים וכו')?
	תשובה לשאלה זאת אינה נדרשת לצורך הגשת הצעה. ראה תשובה לסעיף 16 לעיל.

	19
	2.1
	אנא פרטו מהם שלבי תכנית העברת הידע לספק הזוכה, ומה התפקיד והיקף המשרה של כל עובד מ- 6 העובדים כיום. 
	תוכנית העברת הידע תגובש עם חתימת החוזה. 
לגבי היקף המשרות של העובדים – ראה תשובה לסעיף 16 לעיל.

	20
	2.1
	כיצד צפוי להיות שת"פ והעברת ידע מסודרת מהחברה הנוכחית עבור כל אחת מהמערכות. 
	המשרד יעשה את המרב על מנת לבצע חפיפה כנהוג במקרים אלה. ראה גם מענה לסעיף 15 לעיל.

	21
	2.2
	ברשימת המערכות ישנן כאלה ששמן דומה (למשל גביה, קרן, מודלים, אבחון) – האם מדובר במערכת אחת (קוד אחד) אשר לה בסיסי נתונים שונים (לפי היחידות הארגוניות) או מדובר במערכות בעלות קוד שונה?
	המדובר במערכות גנריות המותאמות לכל אחת מהיחידות הארגוניות על פי צרכיהן.

	22
	2.3.1
	אנו מבקשים הרחבת הפירוט מהן "מערכות קרן 30":
1. מה מייחד אותן מבחינת השירותים אותם נדרש הספק לספק?
2. אילו מהמערכות הרשומות בסעיף 2.2 שייכות לקרן 30?
3. האם עבור מערכות קרן 30 הספק נדרש לספק, מעבר לפיתוח ותחזוקה אפליקטיביים, גם אחריות כוללת לתשתיות המיחשוב ובכלל זה את השירותים הבאים:
a. SYSTEM וניהול שרתים
b. גיבויים ושחזורים
c. אבטחת מידע
d. ניהול תשתיות תקשורת
e. התקנות והפצת גרסאות, הן בשרתים והן בתחנות קצה.
f. שירותי דואר אלקטרוני
g. חיבוריות ל אינטרנט
h. תוכנות תשתית (אופיס, מערכות הפעלה וכד')
i. במידה שישנם שירותים נוספים שלא פורטו לעיל, אנא פרטו.
4. מהם השירותים באחריות המשרד עבור מערכות קרן 30?
	מערכות קרן 30 מסומנות בנספח 2.2 בכוכבית *.
בהיבטים האפליקטיביים מערכות קרן 30 אינן שונות ממערכות אחרות נשוא המכרז, והספק נדרש לספק שירותים זהים לכל המערכות. 
בהיבט התשתיתי: מערכות קרן 30 יושבות על שרתים בודדים שאינם קשורים לרשת המשתמשים הכללית של המשרד. שרתים אלה וכן מספר מועט של רכיבי ציוד היקפי מתארחים בחדר השרתים של המשרד, ואנשי התמיכה של המשרד מסייעים באופן שוטף בפתרון תקלות שוטפות. 
הספק אחראי על שירותי הסיסטם (אבטחת מידע, תקשורת, אופיס) בשרתים אלה; תקלות רציניות יותר (בדרך כלל בהשתלטות מרחוק עם אישור מיוחד של אנשי התשתיות של המשרד). 
הספק אחראי כמו כן על הפצת גירסאות וגיבויים ותחזוקת ציוד הקצה.

	23
	2.3.4, 2.3.6.6, 2.3.6.7
	1. כמה גרסאות של המערכות המפורטות בסעיף 2.2 משוחררות בשנה?
2. בכמה מהן ההתקנה בפועל באחריות המשרד ובכמה מהן באחריות הספק? 
	1. בניהול נכון מספר הגירסאות בשנה אמור להיות נמוך. 
2. האחריות היא בכל מקרה של הספק; לגבי מערכות שאינן שייכות לקרן 30 ההתקנה נעשית בשיתוף אקטיבי של צוות התשתיות של המשרד. 

	24
	2.3.6.5, 2.3.10
	כמה פניות ישנן ל-Help-Desk?
אנו מבקשים לקבל נתון לגבי כמות ההדרכות המבוצעות? והיכן?
	1. ישנן עשרות  פניות ל- Help desk ביום. 
2. מתקיימות  הדרכות פרונטליות מידי פעם למודולים חדשים, ישנה תמיכה שוטפת במשתמשים.  
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	2.3.10.4 א'
	האם הכוונה בסעיף א' כי השבתת המערכות לצורך התקנת גרסה חדשה מתבצעת בתוך שעות הפעילות הרגילות או שנדרש לעשותן מעבר להן (בשעות הלילה? שישי?)
	התקנת גרסאות חדשות לא מבוצעת בלילות או בסופי שבוע. ההתקנה מבוצעת בשעות הפעילות הרגילות תוך תיאום והתראה מראש. 
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	2.3.11
	1. נבקש לפרט מה מנגנון תשלום עבור גידול בתוספת משתמשים באתרים קיימים?
2. כנ"ל עבור פעילויות ההדרכה וההטמעה בקרב משתמשים חדשים עקב גידול או עקב תחלופה.  
	ייקבע במסגרת נוהל שינויים ושיפורים. 
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	2.3
	במידה שישנם שירותים באחריות הספק לגבי "מערכות קרן 30" נבקש לקבל פירוט של הפעילויות הנדרשות בתחומים אלו. 
	ראה תשובה לסעיף 22. 
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	2.19
	1. האם ההבהרה בסוף הסעיף מתייחסת גם למערכות קרן 30 או רק למערכות ברשת משרד הרווחה? 
2. במידה שההבהרה לא מתייחסת למערכות קרן 30,  נבקש לקבל פירוט של השירותים אותם נדרש הספק לספק ב"מערכות קרן 30" הן בצד האפליקטיבי והן בהקשרים של תשתיות, חומרה, תקשורת, גיבויים וכדומה. 
	1. ההבהרה בסוף הסעיף איננה מתייחסת למערכות קרן 30. 
2. לגבי השירותים הנדרשים למערכות קרן 30 – ראה תשובה לסעיף 22 לעיל. 
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	3.1.2
	מצוין בסעיף כי "מערך המיחשוב של קרנות 30 הינו ברשת נפרדת עצמאית אשר איננה מקושרת לרשת משרד הרווחה" – נבקש לפרט ארכיטקטורה ותכולה:
1. פירוט כמות וסוגי שרתים
2. ציוד תקשורת
3. טופולוגית הרשת
4. אמצעי גיבוי
5. אמצעי אבטחת מידע
6. ציוד קצה 
7. תשתיות מיחשוב נוספות
8.  עבור כל הרכיבים בסעיפים 1-6 לעיל, נא לפרט  מה מהם באחריות הספק?
	ברשת הנפרדת 2 שרתים פיזיים המכילים כ- 16 וירטואליים, שרת firewall אחד, שרת איחסון אחד, טייפ גיבוי, ראוטר ומסך.
באתרים: מדפסות מסוגים שונים ועשרות תחנות קצה.
לגבי אחריות הספק – ראה תשובה לסעיף 22 לעיל.  
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	3.3, 3.4
	האם הספק צריך להחזיק בחצרו גם ציוד היקפי וציוד מיוחד או שהלקוח יספק עבורו ציוד הנ"ל ועל חשבונו? 
	המשרד יישא בהוצאות הרכישה של כל פריטי הציוד שיידרש לצורכי אספקת השירות. הרכוש הוא רכוש המדינה. 
סעיף 3.1.3 ישונה בהתאם, ויימחק הסיפא: "רכישת הציוד הנדרש לסביבות הפיתוח והבדיקה הינה באחריות הספק ועל חשבונו". 
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	3.7
	האם הסבת מגוון המערכות ל SQL-2014 הינה במסגרת שירות התחזוקה או פעילות במסגרת שינויים? 
	ההסבה ל- SQL2014 הינה במסגרת שירות התחזוקה. 
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	3.10
	לאור העובדה ש-ACCESS כמחולל דוחות הינו מיושן ומוגבל יחסית:
1. האם כוונת המשרד להסב את מאות הדוחות הרשומים בנספח 2.2 לכלי מתקדם יותר? 
2. האם הסבה זו כלולה בתחזוקה או במנגנון השינויים? 
	במידה ויהיה צורך בשינויים הם יופעלו בהתאם לנוהל ביצוע שינויים ושיפורים. 
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	4.2.1
	האם קיים תיעוד מסודר של המערכות שעליהן הספק הזוכה מקבל אחריות (עיצוב מפורט – ניהול תצורה –בדיקת המערכות – מדריך למשתמש איפיון)? האם הספק יקבל תיעוד זה? 
	הספק הזוכה יקבל את כל התיעוד הקיים. 
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	4.3.2
	1. ביחס להסכמים שנחתמו בין יצרני המערכות/רכיבים לבין הספק החיצוני הקיים, ויוסבו אל הזוכה במכרז זה, שירותי התחזוקה יסופקו בהתאם ובכפוף לתכולת התחזוקה והחריגים לתחזוקה המצויים באותם הסכמים, ולא מעבר לכך (ולא יהיה בכל פער (ככל שקיים, לרבות ביחס לדרישות רמת השירות) בין ההסכם המוסב לבין דרישות המכרז משום הפרה של ההסכם ע"י הזוכה במכרז זה, והספק לא ייכנס בגין אי עמידה ב- SLA ככל שיש פער כאמור). האמור רלבנטי גם לסעיפים 4.5 ו- 4.9 להלן. 
2. ביחס לציוד/רישיונות/מערכות שיירכשו ע"י הזוכה במכרז זה לצורך ביצוע התחייבויותיו - הזוכה יממש את אחריות היצרן בלבד, ולא מעבר לכך. בהתאם, שירותי התחזוקה (לרבות במהלך תקופת האחריות) אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן, ואלה יתוקנו עפ"י נוהל שו"ש, בתמורה נוספת: (1) שימוש או הפעלה לא נכונים של הציוד/המערכות/רישיונות או של כל חלק מהם (2) ביצוע עבודה או שינויים בציוד/רישיונות/מערכות או בכל חלק מהם לבד מעובדי הזוכה (3) שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים מתכלים  או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הזוכה (4) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הזוכה (5) תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים (6) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה (7) הובלה שלא על ידי הזוכה (8) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המשרד ו/או הרשויות ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life).
3. מאחר ולהבנתנו הזוכה לא מפתח מערכת מאפס אלא ממשיך לבצע שירותי תחזוקה ביחס לציוד/רישיונות/מערכות שתוחזקו ע"י הספק החיצוני הקיים, נבקש לקבל הצהרה מצד המשרד ו/או הספק החיצוני הנוכחי, לפיה כל הציוד (חומרה) נמצא במצב תקין ושמיש (בכפוף לבלאי סביר), ביחס לרישיונות (תוכנה) בוצע עדכון גרסאות שוטף וכי הרישיונות המצויים כעת בידי המשרד הינם בגרסה העדכנית ביותר ששוחררה ע"י היצרן, וכי הציוד/הרישיונות תוחזקו במשך כל הזמן בהתאם להוראות היצרן הרלבנטי. 
	1. נוסח הסעיף לא ישונה. 
2. הציוד/רישיונות/מערכות שיירכשו ע"י הספק במסגרת המכרז נועדו לצורך ביצוע התחייבותיו על פי ההסכם, ולכן נוסח הסעיף לא ישונה.  
3. נוסח הסעיף לא ישונה. 
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	4.3.3
	הדרישה כי המשרד הוא שיקבע את היקף השעות וחלוקתן בין בעלי התפקידים אינה סבירה. לאור זאת, אנו מבקשים שהמכרז יכלול מנגנון בוררות למקרה של חילוקי דעות בין הספק למשרד אודות היקף השעות ו/או החלוקה לתפקידים. 
	נוסח הסעיף לא ישונה 
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	4.3.3
	אנו מבקשים כי התשלום עבור השו"שים יהיה לפי שעות בפועל מפוקחות על ידכם ולא על בסיס הערכת שעות שהופכת ל-FIXED PRICE. 
	נוסח הסעיף לא ישונה 
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	4.4
	1. האם הספק נדרש להכין את התיעוד עבור כל המערכות הקיימות? 
2. האם פעילות זו הינה במסגרת התחזוקה השוטפת או בתשלום נפרד? 
	1. כן
2. במסגרת התחזוקה
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	4.5.1.1
	ניתן להתחייב שהטיפול בקריאה יתחיל מידית וימשך ברצף עד לתיקון התקלה. לא ניתן להתחייב כי התקלה תסתיים לאחר 12 שעות, במיוחד במקרים בהם נדרשת מעורבות של אנשי המשרד ולכן יש תלות בזמינותם. נבקשכם לתקן את הסעיף בהתאם. 
	נוסח הסעיף לא ישונה
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	4.5.1.1
	כמקובל בעולם התוכנה, לא ניתן להתחייב לזמן סיום טיפול בתקלה: טיפול בתקלה משביתה ייערך מסביב לשעון, עד לסיומה. טיפול בתקלה שאינה משביתה יתבצע מסביב לשעון, במהלך חלון הקריאה. בהתאם נבקש להבהיר כי כל ההתייחסות ללוחות זמנים הינה להתחלת טיפול, ולא לסיום טיפול.
	נוסח הסעיף לא ישונה 
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	4.9.1
	לעניין קנסות - ראו התייחסותנו לסעיף 4.3.2 לעיל. מבלי לגרוע מהאמור, נבקש לקבוע כדלקמן: לא יוטלו על הספק קנסות בגין אי עמידה ב- SLA בשל נסיבות שאינן בשליטתו; לא יוטלו על הספק קנסות בגין הפרה שאינה יסודית, ובלבד שניתנה לספק שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון; בכל מקרה נבקש לקבוע תקרה כספית לסך הקנסות שעשויים להיות מוטלים על הספק שלא יעלו במצטבר לשנה על _5_% מהתמורה השנתית.
	נוסח הסעיף לא ישונה
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	4.9.1
	נבקש להגדיל את מספר התקלות השנתיות ל 12 ימי עבודה בשנה
אנא הבהירו את מנגנון הקנס. 
האם הקנס הוא מצטבר ומחשב גם ימי השבתת מערכות וגם ימי השבתת משתמשים. 
איך מופעלת הנוסחה לגבי השבתת משתמשים – אין בנוסחה פרמטר המתייחס למשתמשים.	
	א. נוסח הסעיף לא ישונה. 
ב. הספק נדרש לעמוד בשני היעדים שנקבעו, והוא ייקנס בגין אי עמידה ביעד השבתת מערכות בלבד. 
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	4.10.2
	האם שדרוג גרסאות של תוכנות הבסיס הינו במסגרת התחזוקה או בתשלום נפרד? 
	במסגרת התחזוקה. 
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	5.0.6
	נבקש כי אישור המשרד יינתן תוך 10 ימי עבודה מיום שהמערכת עברה לייצור. 
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	44
	5.1
	הקביעה כי החלוקה בן תחזוקת המערכת לבין שו"ש ופונקציונאליות חדשה תהא לשיקול דעת בלעדי של המשרד אינה סבירה ומידתית ונבקשכם לבטלה או לחילופין שהמכרז יכלול מנגנון בוררות במקרה של חילוקי דעות בין המשרד  לספק.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 
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	5.1
	האם ישולם תשלום לעובדי הספק הזוכה בגין ש"נ?
	הצעת המחיר כוללת את כל הרכיבים שעל המציע לשלם.
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	5.2
	אנו מבינים את הרציונל מאחורי הדרישה למתן הנחה עקב מעבר עובדי הספק לאתר המשרד, כיוון שאכן יש חסכון לספק בעלויות דיור, ארנונה, חשמל וכד'.
יחד עם זאת, יש לקחת בחשבון שמעבר כזה עלול להיות כרוך בעלויות נוספות כגון: תוספות הוצאות נסיעה לעובדים, רכבים, חניות, תחלופת עובדים, גיוס עובדים חדשים הכשרתם וכד'.
לאור זאת אנו מבקשים שהנושא ייבחן במשותף חסכון מול עלויות במידה שיידרש מעבר כזה ולהסיר רכיב זה מהצעת המחיר הנדרשת.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 
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	5.3
	אין במחירון התייחסות למחיר עבור איש אבטחת מידע. 
	נוסח הסעיף השתנה והוא כולל כעת סעיף עבור איש אבטחת מידע. 
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	5.3
	במחירון מוגדר כי DBA  הינו ברמה ב'. לדעתנו ריבוי בסיסי הנתונים אותם נדרש הספק לתחזק מצריך DBA  ברמה גבוהה (רמה ג).
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	
נספחים
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	נספח 0.6.8
	נבקש למחוק את המילים "לפי ייעוץ משפטי שקיבלתי". כמו כן, נבקש להסיר ההתייחסות לקבלני משנה, לאור הוראות סעיף 0.11.2 האוסרים העסקה של קבלני משנה.
	אין מניעה למחוק את המילים " לפי ייעוץ משפטי שקיבלתי". 
קבלני משנה  אינם יכולים להכלל בהצעה, אולם ניתן לפי ההסכם סעיף  11 לספק את השירותים באמצעות קבלני משנה לאחר קבלת אישור בכתב ומראש של המשרד.

	
נספח 0.6.9 – הסכם 
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	סעיף 2.3
	מאחר והספק רוכש תחזוקה שנתית מהיצרנים הרלבנטיים - הרי שהארכת ההסכם צריכה להיות לשנה בכל פעם (ולא לחלק ממנה). אם המשרד יאריך את ההתקשרות לתקופה של פחות משנה - הוא עדיין יחויב בגין דמי התחזוקה על בסיס שנתי.
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיף 2.5
	נבקש לקבוע כי במקרה של ביטול ההתקשרות בנסיבות המתוארות בסעיף תשולם לנותן השירותים התמורה המגיעה לו בגין השירותים שבוצעו על ידו בפועל עד למועד הביטול. כמו כן, נותן השירותים יהיה זכאי להחזר הוצאות בגין הזמנות שבוצעו על ידו ואינן ניתנו לביטול (לדוגמא - רישיונות). האמור רלבנטי גם לסעיפים 7.1 ו- 7.3 לתנאים הכלליים.
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיף 2.6
	נבקש להבהיר כי שביעות רצון משמעה עמידת נותן השירותים בהתחייבויותיו מכוח ההסכם (אחרת - מדובר במדד סובייקטיבי אשר לא ניתן להיערך לו או לתמחר אותו). 
כמו כן, נבקש להבהיר  כי נותן השירותים יישא בהוצאות העודפות בלבד על אלה שהיו אמורות להיות משולמות לו בגין ביצוע אותה עבודה, במגבלות תקרת האחריות המבוקשת בסעיף 18.2 לתנאים הכלליים להלן.
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיף 3.1 
	למיטב הבנתנו, בהתאם להוראות סעיף זה ולאמור בפרק 2, נכון להיום יש ברשות המשרד מספר מערכות מידע לאוכלוסיות בעלי צרכים מיוחדים שסופקו בעבר ע"י ספק חיצוני, ובמסגרת מכרז זה המשרד מבקש לקבל שירותים (לרבות שירותי פיתוח) עבור אותן מערכות. ככל שזה אכן המצב, ועל מנת שהמציע יוכל לתמחר בהתאם הצעתו, נבקש לקבל:
1. רשימה של כ"א מהמערכות הקיימות (כולל כל רכיביהן: תוכנה וחומרה); 
2. האם המערכות (על כל רכיביהן) נמצאות בתקופת אחריות או תחזוקה. כמו כן, נבקש לקבל את הסכמי התחזוקה הקיימים מול כל יצרן; 
3. ביחס לרישיונות שנרכשו ע"י הספק החיצוני בעבר - הרי שהספק לא יוכל לספק ביחס אליהם שירותי תחזוקה, אלא אם הסכמי התחזוקה ביחס אליהם יוסבו אל המציע במכרז זה, ובמצב זה יובהר כי הספק יהיה מחויב לתנאים הקיימים בהסכמי התחזוקה שיוסבו אליו, גם אם הם שונים ומרעים את מצבו של המשרד ביחס לאמור במכרז זה. 
4. ככל שההסכמים לא ניתנים להסבה - כל שהספק יוכל הוא להפעיל את הסכמי התחזוקה הקיימים של המשרד מול היצרנים, ולעקוב אחר פיתרון התקלה (ובלבד שהמשרד או הספק החיצוני הנוכחי ידאג להרשאות המתאימות עבור המציע במכרז זה), אך לא יוכל להיות אחראי לפיתרון התקלה. 
	כל המערכות הנדונות פותחו ע"י ספק השירותים הנוכחי (ראה סעיף 2.0). 
1. רשימת המערכות ומאפיינים בולטים שלהן – ראה בנספח 2.2.
2. המערכות נמצאות בתקופת תחזוקה. 
3. ככל שנרכשו בעבר רישיונות על ידי הספק הקיים, הם יוסבו אל הספק הזוכה.  
4. נוסח הסעיף לא ישונה. 
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	סעיפים 3.6, 3.7
	נבקש להבהיר כי כל מקרה של שינוי בהיקף או תכולת השירותים יתבצע עפ"י נוהל שינויים, ובתמורה נוספת.
	נוסח הסעיף לא ישונה.   

	
נספח 0.6.9 – תנאים כלליים 
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	סעיף 6.1.1
	לא ברור לאילו אישורים או מסמכים מתייחס סעיף זה - נבקש להוסיף "ככל שנדרשים". 
	מקובל – יתווספו המילים "ככל שנדרשים".

	56
	סעיף 7.1
	בכל הקשור לסיום מטעמי נוחות - ראו התייחסותנו לסעיף 2.5 לנספח 0.6.9 לעיל (רלבנטי גם לסעיף 7.3 להלן). 
כמו כן, לא ברור מהי "הפרה חמורה" - האם מדובר בהפרה יסודית? נבקש לקבוע כי בכל מקרה של הפרה, תימסר לנותן השירותים התראה בכתב ותינתן לו שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון בטרם הפעלת סנקציה של ביטול הסכם.  
	הפרה חמורה מוגדרת בסעיף 27.4, כמו כן הפרה שאינה חמורה יינתן מועד לתיקון הליקוי כאמור בסעיף 27.1.

	57
	סעיף 7.4
	נבקש לקבוע כי העברת החומרים תיעשה בכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיע לו בגין השירותים שבוצעו עד לאותו מועד (לרבות עבודה בתהליך).
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיפים 8.1, 8.2, 9.1, 9.2
	לא ברור מהי "הכבדה בלתי סבירה" וכיצד המשרד מודד זאת. נבקש להבהיר כי לכל שינוי כאמור עשויה להיות השלכה כספית או אחרת על הספק, ועל כן כל שינוי כאמור ייעשה בהתאם לנוהל שינויים, ובתמורה נוספת כפי שתוסכם בין הצדדים.
	8.1 8.2, – ישונה במקום "לדעת המשרד" ל"דעת הצדדים".
9.1 9.2 -  נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיפים 9.1, 10.2, 10.3
	נבקש להבהיר כי ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המשרד ייעשה ככל שהן אינן סותרות את הוראות ההסכם.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	60
	סעיף 10.1
	לא ברור לאיזה הסכמים שייחתמו סעיף זה מתייחס - בין היתר לאור העובדה שלא ניתן להעסיק קבלני משנה במכרז. מכל מקום, ההסכמים בין נותן השירותים לבין צדדי ג' כלשהם, גם אם הם קשורים לביצוע השירותים, הם סודיים ואין כל הצדקה לחשוף אותם בפני המשרד. המשרד נדרש להסתפק בהצהרה של נותן השירותים לפיה יספק את המוטל עליו בהתאם להוראות ההסכם.
	  מדובר על ההסכם שנחתם עם המשרד. הזוכה מתחייב להישמע להוראות נציג המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירות כמפורט במכרז ובהסכם.

	61
	סעיף 10.3
	סעיף זה כפול לסיפא של סעיף 10.1 ועל כן נבקש למחקו. 	
	מקובל - יימחק
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	סעיף 11.3
	הוראות סעיף זה סותרות את הוראות סעיף 0.11.2 למסמכי המכרז האוסרים על העסקת קבלני משנה. נודה על קבלת הבהרה מה נכון.
	0.11.2 קובע שלא ניתן להגיש בהצעה קבלני משנה, אולם ניתן להעסיקם לאחר אישור מראש ובכתב של המשרד במהלך תקופת המכרז.

	63
	סעיפים 11.6, 25.4
	נבקש למחוק את ההתייחסות לתלושי שכר והמצאת מסמכים אודות תנאי העבודה. מדובר במסמכים הכוללים מידע רגיש ומסירתם למשרד מהווה פגיעה בפרטיות העובדים. נבקש להסתפק בהצהרה מטעם נותן השירותים לפיה הוא משלם לעובדיו עפ"י חוק
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיף 11.8
	נבקש להוסיף בסיפא "ושנותן השירותים צד להם". 	
	מקובל – יתווסף "ושנותן השירותים צד להם".

	65
	סעיף 13
	נבקש לקבוע כי ההתחייבות בסעיף זה תוגבל למשך תקופת ההתקשרות בלבד.
	הסכם זה כולל בתוכו רק את תקופת ההתקשרות ולכן אין מקום להבהרה נוספת.

	66
	סעיף 14.1.3
	נבקש כי קיזוז ייעשה בתנאים המוסדרים בסעיף 16 להלן, ובכפוף להערותינו שם.  
	נוסח הסעיף לא ישונה. מדובר על סכום עודף.

	67
	סעיף 14.2.5
	ההתייחסות לתשתיות אינה ברורה - באילו תשתיות מדובר?
כמו כן, בכל הקשור לתיקון תקלות - האמור רלבנטי לתקלות המכוסות בתכולת התחזוקה. כל תיקון שאינו כלול בתכולת התחזוקה יתוקן בתמורה נוספת כפי שתוסכם בין הצדדים, לפי נוהל שינויים. ראו גם התייחסותנו לנושא תכולת התחזוקה בפרק 4 לעיל.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	68
	סעיף 14.2.9
	הדרישה אינה סבירה ובעיקר אינה מוגבלת במידתיות שלה וע"כ נבקש לבטלה. בהיעדר מימון על המשרד להודיע לספק על הפסקת מתן השירותים. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	69
	סעיף 14.2.9
	נבקש כי לא תוצא דרישה לביצוע שירות ככל שלא אושר עבורה תקציב תחילה. 	
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	70
	סעיף 14.2.10
	לא ברורה ההתייחסות לסעיף 26 - שמדבר על שינויים בהסכם. מעבר לכך, נבקש למחוק סעיף זה - לא ברור מדוע מימון כזה או אחר לפעילות הספק רלבנטית לביצוע התחייבויותיו כלפי המשרד.
	ההתייחסות לסעיף 26 תבוטל, שאר הסעיף לא ישונה.

	71
	סעיף 16
	נבקשכם להבהיר כי למשרד תעמוד זכות קיזוז רק כנגד תשלומים עודפים ו/או קיזוז סכומים שנפסקו בדין. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיפים 16.2, 17.3, 27.1.1
	נבקש לקבוע כי יקוזזו סכומים קצובים בלבד (בגין נזקים שהוכחו) וזאת מכוח הסכם זה בלבד.
	נוסח הסעיף לא ישונה.
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	סעיף 17.2
	ראשית, נבקש להבהיר כי שיפוי בסעיף זה מותנה בכך שלא יהיה בינו לבין האמור בסעיף 17.1 לעיל כפל פיצוי. שנית, נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תיכנס לתוקפה לאחר הקביעה החלוטה כאמור (ולא באופן מיידי), תוגבל לסכום הפיצוי שנפסק ע"י הגוף השיפוטי, ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לנותן השירותים את השליטה בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת נותן השירותים לכך מראש ובכתב.
	מדובר לאחר קביעה חלוטה, בה נותן השירותים היה שותף להליך. מאחר והפרקליטות מייצגת את המדינה לא ניתן להעביר את השליטה בניהול ההגנה בתביעה כנגד המדינה לגוף שאינו מטעמה.
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	סעיף 18
	אין שום היגיון עסקי לחברה להתמודד במכרז שפוטנציאל הרווח בו מוגבל בסכום בעוד פוטנציאל הנזק בו אינו מוגבל בסכום ולפחות ברמה התיאורטית, עלול להביא לקריסתה של החברה. נכונים הדברים שבעתיים כאשר לא ניתן לרכוש כגידור כיסוי ביטוחי בהיקף בלתי מוגבל מחד וכאשר פוטנציאל הרווח הצפוי קטן יחסית מאידך. 
רשות המבקשת שהספק ייקח על עצמו אחריות לכל סוגי הנזקים, ישירים ועקיפים בהיקף בלתי מוגבל, חייבת להביא בחשבון ששכרה ייצא בהפסדה כי במקום להרחיב את התחרות שאמורה להיטיב עמה, היא תקטין אותה ומרשימת המציעות בפועל יעדרו דווקא החברות שלכאורה יכלו להעמיד לרשות את ההצעה בעלת התועלת המרבית אשר ימנעו ו/או יהיו מנועות להתמודד במכרז אפילו הן מאוד רוצות.   
לפיכך, נבקש להוסיף פסקה בדבר הגבלת אחריות, הקובעת כי תקרת אחריות הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד שייגרמו למזמין עקב מעשה או מחדל של הספק בקיום התחייבויותיו במסגרת השירותים, ולא תעלה בכל מקרה על סך כפל התמורה ששולמה לו בפועל מכח הסכם זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות כאמור לא תחול על המקרים הבאים, אשר בהם יחויב הספק בנזק שנגרם למזמין בפועל: (א) נזקי-גוף שנגרמו בשל מעשה או מחדל של הספק עקב מתן השירותים; (ב) נזקים שעילתם בהפרת זכויות קניין רוחני של כל צד שלישי ע"י הספק עקב מתן השירותים ככל שיצרן הקניין לא הגביל ברישיון השימוש את השיפוי; (ג) נזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה בזדון;
כמו כן נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף כדי לשחרר את המזמין ו/או מי מטעמו מכל חבות המוטלת עליהם על פי דין.
	בכל מקום הרשום "עקיפה" – המילה תימחק.
יחד עם זאת, לא תוגבל תקרת האחריות.
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	סעיף 18.1
	1. לאחר המילים "יישא באחריות" נבקש להוסיף "עפ"י דין"; נבקש למחוק את המילים "מל סיבה שהיא" ולרשום במקומן "עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים". 
2. נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. בהתאם נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" ולרשום במקומן "ממעשה או מחדל בביצוע השירותים". 
	נוסח הסעיף לא ישונה.  בכל מקום הרשום "עקיפה" – המילה תימחק.
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	סעיף 18.2
	על פי הסעיפים בנוסחם הנוכחי למעשה, נותן השירותים אחראי בנזיקין לנזקים שיגרמו לעובדיו למרות שעל פי דין יתכן והמשרד אחראי להם, למשל בקרות נזק עקב רשלנות המשרד. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על נותן השירותים נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המשרד אמורים לכסות נזקים אלה. נבקש לקבוע כי כל צד יישא באחריות עפ"י דין לנזקי גוף ורכוש, בגין מעשיו או מחדליו. נודה על תיקון הסעיף בהתאם.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  
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	סעיף 18.3
	חובת השיפוי תחול על נזקים אשר הספק אחראי להם עפ"י דין בלבד, במגבלות תקרת האחריות המבוקשת בסעיף 18.1 לעיל. לעניין עצם השיפוי - ראו התייחסותנו לסעיף 17.2 לעיל.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  
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	סעיף 20 
	לעניין העברת זכויות - ראו התייחסותנו לסעיף 0.6.15 למסמכי המכרז לעיל. בקשר הקשור לסיוע לחוקרים - האמור יבוצע ע"ח המשרד.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  
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	סעיף 25.1
	ביקורות ייעשו בתיאום מראש עם נותן השירותים, בשעות העבודה המקובלות בלבד.
	נוסח הסעיף לא ישונה. יתכנו ביקורות פתע. מובהר כי השעות יהיו בשעות העבודה המקובלות. 

	80
	סעיף 25.3
	חשיפת מסמכים כלשהם בפני נציגי המשרד תיעשה בכפוף להתחייבות מצידם לשמירה על סודיות בנוסח המקובל אצל נותן השירותים.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  

	81
	סעיף 25.4
	באשר לדרישה לחשיפת תלושי שכר - ראו התייחסותנו לסעיף 11.6 לעיל.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  

	82
	סעיף 25.8
	נבקש להכפיף הוראות סעיף זה לאמור בסעיף 25.3, ולהערותינו שם.
	נוסח הסעיף לא ישונה.  

	83
	סעיף 26.4
	נבקש למחוק סעיף זה. נותן השירותים הינו חברה בשליטה חברה ציבורית ישראלית, אשר גם היא בשליטה של חברה ציבורית זרה. לאור מבנה תאגידי זה, לנותן השירותים אין שליטה על העברות מסוג זה המתואר בהסכם, ובפרט העברה של 25% שאין בה שינוי שליטה. נבקש לקבוע כי במקרה של שינוי שליטה, המשרד יהיה רשאי, כסעד יחיד ובלעדי, לבטל את ההסכם עם נותן השירותים.
	 נוסח הסעיף לא ישונה. הכל כפוף לאישור המשרד מראש. 

	84
	סעיף 27.1.1
	נבקש לקבוע כי ביצוע עצמי ייעשה רק לאחר ביטול ההסכם מול נותן השירותים. בכל מקרה, נותן השירותים יישא בהוצאות העודפות בלבד על אלה שהיו אמורות להיות משולמות לו בגין ביצוע אותה עבודה, במגבלות האחריות ותקרת האחריות המבוקשת בסעיף 18.1 לעיל.
	נוסח הסעיף לא ישונה - מדובר לאחר שניתנה התראה לנותן השירותים והוא עדין לא ביצע את המוטל עליו.    

	85
	סעיף 27.2
	נבקש למחוק את המילה "והעקיפות". ראו לעניין זה התייחסותנו לסעיף 18.1 לעיל. באשר לחובת השיפוי - היא תחול, ככל שאין בה כפל פיצוי עם ההוצאות ברישא של הסעיף. בכל מקרה לעניין חובת השיפוי - היא תחול רק ביחס לנזקים להם אחראי נותן השירותים עפ"י דין - ראו התייחסותנו לסעיף 17.2 לעיל.  
	נוסח הסעיף לא ישונה.  

	86
	סעיף 28.11
	נבקש למחוק סעיף זה, שמשמעותו בפועל הינה מתן ערבות שאינה מוגבלת בסכום. לאור סוג ההתקשרות ויתר הסעדים המוקנים למשרד עפ"י ההסכם אנו סבורים כי אין לדרישה זו הצדקה.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	

	87
	נספח 0.6.16
	נבקש להוסיף לנספח זה את יתר החריגים המקובלים לשמירת הסודיות (לא רק מידע שהינו בנחלת הכלל), כפי שמופיעים בסעיף 0.7.5.4 למסמכי המכרז.
	מקובל – יתוקן בהתאם. 

	88
	נספח 0.14.2
	אנו סבורים שעל המפ"ל לכלול מתן עדיפות לספקים המעסיקים אנשים עם מוגבלות/בעלי צרכים מיוחדים. לא יעלה על הדעת שדווקא במשרד הרווחה ובפרט במכרז שנושאו אוכלוסיות מוגבלות ובעלות צרכים מיוחדים, לא תינתן העדפה כזו, כפי שנעשה בפועל במכרזים של משרדי ממשלה אחרים.
	לא מדובר בשאלת הבהרה למכרז. מבחינת מהות השירותים אין, לדעת המשרד, בהעסקת אנשים עם מוגבלות כדי לתת יתרון למציעים באספקת השירותים המבוקשים במכרז זה.

	89
	נספח 0.14.2
	באמת המידה השנייה, הסעיף במכרז אליו מתייחסת אמת המידה שגוי – צ"ל 4.2.2.2.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	90
	נספח 2.2 תרשים המערכות 
	אנו מבקשים לפרט איך מיושמים (שיטה, טכנולוגיה וכד') הממשקים בין המערכות השונות?
	ככלל הממשקים מבוצעים באופן של העברת קבצים. פירוט יועבר במהלך החפיפה.

	91
	נספח 2.2
	נודה אם תספקו מידע מקיף יותר על המערכות הקיימות ובדגש על סוגי בעיות וכמות תקלות (באגים) במצב הקיים. 
	המידע המפורט לגבי המערכות אמור להספיק לצורך הגשת הצעה. 
באופן עקרוני, המערכות הן יציבות. 
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